DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios R
disponibles de atencién .
. o usuarios del e . Numero de Nimero de
Horario de o Direccion y teléfono de la presencial: . "
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
i Requisitos para la obtencion del servicio iy (Describir si es para Oficinas Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . "
o ” (se describe el detalle el proceso que > i R 5 o piiblico de respuesta ; " el servicio ventanilla oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los it exige la . Costo ) ciudadania en dependencias que . : Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la v o . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del sevicio). delasemanay Semanas) pagina de del sitio web | correo electrénico, chat e . "
naturales, personas - itimo periodo |  acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) e .
IATRICULACION Y REVISION VEHICULAR
1. Factura Comercial, Documento Aduanero de Importacién|
s l proceso por medio del cual un vehiculo que (DA, segin corresponda.
e s predamets rgto o 2. Cofcado de Impronts, trgado par el GAD of 1 Un v cacalado s vlrsoteidos s s et v, Quitoy 9 de Mayo ANFORMAGON NO DISPONIBLE®, debidos
istema de Matriculacion Vehicular delServicio de fancomunidad en donde se realiza el proceso. pagina web, pago por fabricacion de placas y tasas por| e atiende en a oficina de .
1 |Emision de matiuta por primera | e emmer | Generar a orden de pago a traves decanalesweb )< T 1 Sonde oA A prect i 05002 17:00 sy A Concesinariasde venta de| > "9 *1 8 9L/ 08 073702530 Presencial / ventanilla / sitio S para este 15 155 Ia enitdad trabajar en un mecanismo para
: 2| htps:/ftransitopasaje.gob.ec/turna-oniine/ automoviles info@transitopasaie.gob.ec web insttucional senvicio online] medira satsfaccion ciudadana sobre los
vez en a Base Unica Nacional de Datos,  través correspondiente al proceso. correspondiente en las oficinas de matriculacion de et P
de Ia asignacion de una placa de identificacion 4. Pago  por fabricacion  de placas. TRANSITO PASAIE EP.
vehicular (https:/consuitaweb ant gob.ec/SVT/paginas/portal/svf_s
olctar_servicioJsp?ps._param_tip_serv=0TR)
1. Para los vehiculos que aprueben 3 revisin técnica
vehicular o estén exentos, se les emitird ¢l adhesivo de
revision técnica vehicular del periodo correspondiente.
2. En el caso que el vehiculo apruebe la revisién téenica
€5 el proceso por medio del cual un vehiculo que 1. Original de la dtima matricula emitida o denuncia| """ © AU e hava ‘:‘"‘"““" con los 2% 58U
consta en a Base Unica Nacional de Datos y aue: presentada por pérdida o robo ante autoridad judicial e “CICPeRTEReS s€ e emitra U nueve) Motocicletas
previamente ha sido matriculado, realiza el competente. e oo  no conclidos dentro de 3% 58U <o stende en s offcna de Av.Quito y9 de Mayo. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
3 [Fenovacion el prmis anual defrocesce envacion i coforme | Gerra b dende g e e ol web Lm:‘::;:T:fy:::l.c:lua;d?mhada 1310 e el L o matclacin amitamente st ddos] | 080021700 | WWA%% Lomints Gutatria g | maiadon TGO | OO0 presencil/ vertanite st 5 formulariopracte s 1572 1572 et abr nun mcanismo s
obtener el documento de matricula por un .- Haber cancelado todas Ias tasas y alores relacionados| POr '“TTn240%, P el venicuo se deberd niciar uy E Pasaje - Ecuador servicios que brinda a a ciudadania
erads decinco rcs, o cualhabia s o > mattacion et et inie de renoucin de b s o b Psados
circular en el Ecuador. .- No mantener deudas por infracciones de transio. Comesmndinteny o revstan séeen vebieutor do e
vigente.
4. Anualmente previo a la revision técica vehicular se|
debers cancelar todas las tasas y valores asociados a la
matriculacion.
sl e por il vl e 1. Origral e s s Mt detrrac et o e debers vrfica e se encuene cacesco s e et ge | QY9 etz IFORACON 0 DEPONBLE e »
Duplicado. del  documento  de| denuncia presentada por pérdida o robo ante autoridad)|valores correspondientes a matriculacion vehicular ) § 07 3702530 No. para este a
3 | matricula a competente, caso se solictars ademds el debers tener aprobada Ia Revision Técnica Vehicular|  °° 00 2 1700 ey 10 mints Cludadania en general | matriculacion de TRANSITO | (o atrangiopasaje gob.ec Presencial e servicio casos por internet. = * un mecanismo para medr el nive de
st ctner st el ot do o e vematas 10, dever e o satisfaccién ciudadana sobre los sevicios
1. Que el propietario del vehiculo o su autorizado hayan|
1. Original de la Ultima Matricula del Vehiculo; o, denuncia|realizado una Actualizacién de Datos de Persona Natural
de pérdida o robo presentada ante autoridad competente, o Juridica. La actalizacion de datos y todos los
en este caso se solictard la presentacion del estar vigentes.
Gnico Vehiculr. 2.1 vehiculo debers estar registrado, activo y constar|
2. Certficado de Improntas, otorgado por el GAD 0| como matriculado en la Base Unica Nacional de Datos.
Mancomunidad en donde se reaiza el proceso. 3. 1 vehiculo debe estar habiltado en Ia base de datos
3. Original del Contrato de Compra Venta del vehiculo,|del SRl y haber cumplido con el pago e impuestos, tasas
idamente legalizado, el mismo que debers contener el corresponis us o i
N NN crsictcce it o i iyt T B e I . ot oo e
4| Teansferencia de dominio i e v ooy *"|Notaio piblca; la_informacién_contenida en _este| correspondiente a roceso. 080021700 | 10%5BU 10 mints Gudadania engeneral | maticuaconde Toansio | TR resencal ventanila /sto s ose e formulario para este ol 218 218 e e o e
¥ aue consta en la Base Unica Nacional de Datos. documento debers ser validada por el responsable del| . Validacién en la Base Unica Nacional de Datos que no o enline/ e
proceso de matriulacion tiene deudas pendientes por Infracciones de Transito o
4. Cuando existan otras figuras de. transferencias de| Convenios de Pago vencidos.
dominio se solcitard: Actas de Remate, Actas de Donacien, 6. Validacion en la Base Unica Nacional de Datos que no
Actas de Finiquito por Ejecucién de Poliza de Seguros y|tiene tramites de procesos de matriculacion similares
otras legalmente aceptadas, las que deberdn estar|niciados y o terminados que impidan iiciar un nuevo
debidamente legalizadas y contener el acta  de|tramite
reconocimiento de firma y rubrica otorgado por Notario| 7. Valdacién en Ia Base Unica Nacional de Datos de o
Piblico. tener bloqueos activos que no permitan 3l vehiculo
realizar este proceso
1. Que el propietario del vehiculo 0 su autarizado hayan|
realizada una Actualizacién de Datos de Persona Natural
o Juridica. La actalizacion de datos y todos los
documentos correspondientes deben estar vigentes.
2.6l vehiculo deber estar registrado, activo y constar|
§ . como matrculado en la Base Unica Nacional de Datos.
L s e ot
’ el SRl y haber cumplido con el pago de impuestos, asas|
weicuos dplomdtios ey’““‘r:iw"’:;d  nanisterlo. %€l corresponentes y sus multas asocadas. A, Quitoy 9 de vayo FORMACION NO DISPONIBLE', debido a
s @l proceso por medio del cual un vehiculol ? " 24 Validacion del pago del valor de la Tasa de servicio Se atiende enla oficina de P aue a entidad se encuentra desarrollando
5 [cambio de senvicio realiza un camblo de senvicio o uso en la Base| Ventanilla unica debidamente  legalizada para vehiculos - 2dQuIid0s| coyreqpondiente of proceso. 080021700 | 15%S8U 15 mints Ciudadania en general | matriculacion de TRANSITO 073702530 Presencial No Nose para este s 9 un mecanismo para medir el ivelde
Unica Nacional de Datos. madiants remate pibiico o pivado, 5. Validacién en 1a Base Unica Nacional de Datos que o PASAIE EP nfo@transtopassje.gob.ec seracio casos pornternes satisfaccion ciudadana sobre los servicios
Bl usuario debera entregar las placas originales A Pasaje - Ecuador
e respimcs o e ool seniut| e deudas pendintes o Ifracciones de Trinsito o
anteriormente, o denuncla de pérdida o robo, de ser e Cuno ot |l e
g d 6. Validacion en la Base Unica Nacional de Datos que no
e tiene tramites de procesos de matriculacien similares|
iniciados y o terminados que impidan iiciar un nuevol
tramite
7. Valdacion en Ia Base Unica Nacional de Datos de o
tener bloqueos activos que no permitan 3l vehiculo
realizar este proceso.

1de? SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:

L ellos actualizada isx
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios.
o usuarios del
servicio
(Describir si es para

dadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

pégina de

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar a la

io del sitio web

y/o descripcién manual)

"Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieronal | accedieron al

servicio en el servicio
Gitimo periodo | acumulativo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

Link para el servicio por cludadanas que

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Cambio de caracteristicas

s el proceso por medio del cual el usuario ol
propietario del vehiculo solicita los cambios del
caracteristicas de los datos de un vehiculo|
registrados en la Base Unica Nacional de Datos y|
ue difieren con las caracteristicas fsicas actuales
del vehiculo, pero que no alteran o modifican las
condiciones dimensionales, técnicas, estructurales
o mecinicas del vehiculo. Los cambios del
caracteristicas en un vehiculo se los realizard
respetando las normas técnicas establecids y|

de respaldol
Segin sea el caso y exgird la emision de una
nuevo documento de matricula,

Ventanil

1. Original de la ditima Matricula del Vehiculo; o, denuncial
de pérdida o robo, en este caso se solicitara ademis el
Certficado Unico Vehicular (CUV).

2. Certficado de Improntas, otorgado por el GAD of
Mancomunidad en donde se realiza el proceso, l mismol
que deberd contener el detalle de los cambios del
caracteristicas solcitados.

1. Que el propietario del vehiculo o su autorizado hayan|
realizado una Actualizacion de Datos de Persona Natural
o luridica.

2. Que el vehiculo tenga un registro de matricula y se|
encuentre como "activo" en la Base Unica Nacional de|
Datos.

3. €1 vehiculo debe estar habilitado en la base de datos|
del SRy haber cumplido con el pago de impuestos, tasas|
ysus multas asociadas correspondientes.

4. Validacion del pago del valor de la Tasa de servicio
correspondiente al proceso.

5. Validacion en Ia Base Unica Nacional de Datos que nol
tiene deudas pendientes por Infracciones de Trénsito of
Convenios de Pago vencidos,

6. Validacién en la Base Unica Nacional de Datos que nol
tiene tramites de procesos de matriculacién similares
iniciados y o terminados que impidan iniciar un nuevol
tramite.

7. Validacién en la Base Unica Nacional de Datos de nol
tener blogueos activos que no permitan al vehiculo
realizar este proceso.

8. Validacion en el Sistema informitico de Ia ANT que el
vehiculo tenga vigente el Adhesivo de Revision Técnical
Vehicular.

08:00217:00

10% SBU 15 mints

Cudadania en general

Se atiende ena oficina de.
matriculacion de TRANSITO
PASAIE EP

Av. Quitoy 8 de Mayo.
073702530
info@transitopasaje gob.ec
pasaje - Ecuador

Presencial

para este

casos por internet.

“INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
anismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los servicios.
que ofrece.

Bloqueo

s el proceso por medio del cual se establece un
blogueo a un vehiculo para que el mismo nol
pueda realizar uno o més procesos del
matriculacion vehicular.

Ventanilla unica

1. Original de Ia ltima matricula del vehiculo, o carta del
Compra Venta del Vehiculo, o el Acta de Finiquito para el
caso de Transferencia de Dominio por ejecucion de Poliza|
de Seguro por pérdida tota, segan sea el caso.

2. Para el caso de vehiculos que deben realizar blogueo por|
Transferencia de Dominio (TDD) deberd presentar copa dell
contrato de compra venta con reconocimiento de firmas|
(fisico o con firma electrénica), o en caso de no contar con|
el contrato de compraventa, se podré presentar unal
declaracién juramentada donde se indique los nombres,
apellidos y nimero de cédula del comprador o d
representante legal i se tratase de personas juridicas,

1. Que el propietario del vehiculo o su autorizado hayan|
realizado una Actualizacidn de Datos de Persona Natural
o luridica.

2. Que el vehiculo esté registrado, activo y conste como|
matriculado en la Base Unica Nacional de Datos

3. Que el vehiculo esté habilitado en a base de datos del

!l a1y haya cumplido con el pago de impuestos, tasas
I

datos que son
3. Para el caso de exenciones arancelarias por Menaje del
Migrante, Diplomitico o Discapacitado, deber presentar el
documento de la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador|
(SENAE), con Ia autorizacin correspondiente e indicandol
las caracteristicas del vehiculo 2 bloquear.

4. Para el caso de blogueos por reserva de dominio deberd|
presentar el respectivo Contrato Compra Venta registradol
en el Registro Mercantil, donde se indique que existe el
respectivo gravamen

5. Para el caso de bloqueos por orden judicial debers|
presentar el respectivo documento de ~ autoridad|
competente.

4 pago del valor de la tasa de
correspondiente al proceso. Este senvicio o tendra
costo cuando el bloqueo es solictado. por autoridad
competente.

5. Que en la Base Unica Nacional de Datos no tenga
tramites de procesos de matriculacion similares
iniciados y o terminados que impidan inicia un nuevo
tramite

08:00217:00

3% 58U 15 mints

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
matriculacion de TRANSITO
PASAIE EP

Av. Quitoy 9 de Mayo.
073702530
info@transitopasaje gob.ec
pasaje - Ecuador

Presencial

para este

casos por internet.

“INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
un mecanismo para medir el nivel de
Satisfaccion ciudadana sobre los sevicios.
que ofrece.

Desbloqueo

5 el proceso por medio del cual se desactiva un
bloqueo existente de un vehiculo. Para que un
desbloqueo sea valido debera estar previamente|
ingresado el bloqueo en la Base Unica Nacional de|

Ventanilla unica

1. Para el caso de desbloqueos de Reservas de Dominio|
registradas a vehiculos adquiridos mediante procesos|
como: menaje de migrante, diplomatico o discapacitado,|
que recibieron exenciones arancelarias y/o tributarias, sel
debers presentar el documento del Servicio Nacional del
Aduana del Ecuador (SENAE) con
correspondiente.

2. Para el caso de desbloqueos por reserva de dominiol
debera presentar el respectivo certificado de registro del
Comercio o Mercantil que indique que el blogueo debe ser|
levantado.

la. autorizacion

3. Para el caso de desbloqueos por orden judicial debers

presentar el documento  de
competente.

4. Los desblogueos por ROBO de vehiculo serdn realizados|
por la Policia Judicial.

5. Para el caso de desblogueos de vehiculos bajo Ia figural
de fideicomiso mercanti, deberd presentarse el contrato|
de terminacién al contrato de adhesién al fideicomisol
mercantil de garantia.

respectivo autoridad|

1. Que el propietario del vehiculo o su autorizado hayan|
realizado una Actualzacidn de Datos de Persona Natural
o Juridica

2. Que el vehiculo esté registrado, activo y conste como|
matriculado en la Base Unica Nacional de Datos.

3. Que el vehiculo esté habilitado en a base de datos del
SRI'y haya cumplido con el pago de impuestos, tasas y|
sus multas asociadas correspondientes.

El pago del valor de la tasa de serviciol
correspondiente al proceso. Este servicio no tiene costo|
cuando es solicitado por autoridad competente.

5. Que en la Base Unica Nacional de Datos se encuentre|
activo el blogueo del cual solcita su desactivacion,

08:00217:00

3% 58U 15 mints

Cludadania en general

Se atiende enla oficina de
matriculacion de TRANSITO
PASAIE EP

Av. Quitoy 9 de Mayo,
073702530
info@transitopasaje gob.ec
Pasaje - Ecuador

Presencial

Nose para este

casos por internet.

FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
un mecanismo para medir el nivel e
satisfaccién ciudadana sobre los servicios

8aja de vehiculo

s ol proceso por medio del cual a un vehiculo
que se encuentra pregistrado en la Base Unica
Nacional de Datos, se lo inactiva de manera
definitiva,

Ventanilla unica

1. Original de fa dltima maticula del vehiculo; o, denuncial
de robo o pérdida ante autoridad competente, en este caso|
se solicitars ademis el Certifcado Unico Vehicular (CUV)

2. Solicitud de baja de vehiculo conforme el formato del
solicitud establecido por la ANT.

3. Certificado de chatarrizacion expedido por una empresal
siderdrgica, legalmente reconocida y autorizada por |
entidad competente, que indique, que el
declarado fue entregado para su chatarrizacion.
4. Declaracion Juramentada que justfique el destino del
vehiculo y a voluntad del interesado de dar de baja el
vehiculo. La Declaracion juramentada debers contener los|
datos del propietario y Ias caracteristicas del vehiculo, taes|
como: marca, modelo, nimeros de chasis y motor, color,|
afio de fabricacién; debers ademds dejar constancia de su|

vehiculol

1. Que el propietario del vehicula o su autorizado hayan
realizado una Actualizacién de Datos de Persona Natural
o uridica
2. Que el vehiculo esté registrado en la 8ase Unica
Nacional de Datos.
3. Que el vehiculo esté habilitado en la base de datos del
SRIy haya cumplido con el pago de impuestos, tasas y
sus multas asocladas.
4. E1 pago del valor tasa de servicio correspondiente al
proceso.
5. Validacién en la Base Unica Nacional de Datos que el
vehiculo y propietario no tenga deudas pendientes por
Infracciones de Transito o Convenios de Pago vencidos.

smites de

5. Placas originales del vehiculo o denuncia de robo of
pérdida presentada ante autoridad competente.

6. Para el caso de vehiculos que han sido robados se dard|
de baja con la respectiva orden de la autoridad competentel
(1uez, Fiscal) que especifigue 1a accién inherente al archivo|
dela causa.

2de7

3 e

procesos de matriculacién similares iniciados y no
terminados que Impidan iniciar un nuevo proceso, en la
Base Unica Nacional de Datos.

08:002 17:00

3% 58U 15 mints

Ciudadania en general

Se atiende enla oficina de
matriculacion de TRANSITO
ASAIE EP

Av. Quitoy 9 de Mayo,
073702530
info@transitopasaje gob.ec
Pasaje - Ecuador

Presencial

para este

casos por internet.

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:

“INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
un mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los servicios
que ofrece.

L ellos actualizada isx
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DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios. g e
. disponibles de atencién . .
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
5 - e . servicio e i ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi _ 5 atencion al Tiempo estimado i N oficina y dependencia que (Detallar si es por . . N
Requisitos para la obtencion del servicio n (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se deberistar los requisitos que exige la 1 servici | costo ciudadaniaen | dependencias que i’ Automatizado : ° . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , y (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
y obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio el (Si/No) el
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
" naturales, personas ! " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, Il center, teléf (mensual)
Personal Médico) <l centen ieidione
1. Que e propitario dl vehiculo o su autorizado hayanl
realizado una Actualizacion de Datos de Persona Natural
oJuridics.
1. Orgnal e 1o tima mtriclo 4 v, o 1|4 £ HEUO e g, sty constecomo
denuncaante a autoridad competente en caso de pércida| T e vy e e bt ]
5 el proceso por el cusl se pueden obtener o robo de I misma; exceto en los csos e aue Ia|> 2 1 uitoy 9 de o INFORMACION NO DISPONIBLE', debido s
certifcados de los registros de la Base Unica solicitud sea realizada por una autoridad competente. |7 oo L e Se atiende enla oficina de AR o paraeste B quela entidad se encuentra desarrollando
10 | emision de cerificados Nacionsl de Datos stos pueden ser Ventanilla unica 2. n caso del cerificado de poseer vehiculo, bastard o800a100 | 2%SBU 15 mints Cludadania en general | motriculacion de TRANSITO presencial No 119 119 ecanismo para medi el nivel de
. competente el certficado no tendré costo. info@transitopasaje gob.ec senicio casos porinternet
1. Certficado Unico Vehicular Slicitud presentada por el usuario, 5 e enga deucs] i Satisaccion ciudadana sobre o sevicos
2. Cenificado de Poseer Vehicul, 3. Para o caso en que o etifcado se sofctado or una > S%° ° Y¥ieWo ¥ POBtoo no fenee deude aue ofrece
utoridad Competente se debers solcar of orgnal e P74 P Iroecions de it o Conven
documento emitido por dicha autoridad. 6. Que el vehiculo y propietario no tenga, en la Base|
Unica Nacional de Datos, tramites de procesos de|
matrculacin simiares iniciados y no terminados que
impidan niciar un nuevo proceso.
1. Que e propietario del vehiculo 0 su autorizado hayanl
reslizado una Actuslizacion de Datos de Persons Natural
o uridic.
2. Que el vehiculo tenga un registro de matricul y s
encuentre como “activo” en la Base Unica Nacional de|
3. Que el vehiculo esté hbiltado ena base de datos de
1. Oriinalde s matricula dl vehiculo, SRIy haya cumplido con el pago de impuesto, tass 1
2. Para os casos de deterioro parcial o total y cambios de| sus multas asociadas correspondients,
o proceso g medo del cusl o Agerc) e o s G reentar o s g, [ 6 ot 6o vl da u mea de sanici] [ INFORMACON 10 DSPONIBLE, et
e e e Fara los casos de pérdida o robo de 1as placas se|correspondinte alproceso. Se atiende en'aoficina de oy e — B auea entdad se encuentra desarrolndo
11| ouplicado de placas O e e Ventaita uica solicitard, adems: Que el vehiculo y propistario o tengan deudes|  0800317:00 |  5%S8U 15 mints Gudacaniaengeneral | matricuacionde TRaNSIO [ TR0 presencial No formula s e n 2 un mecanismo para medir e vl de
s ) Original de la denunca presentada ante la autoridad| pendientes por Infracciones de Transito © Convenios de| Saisaccion cudadan sobre los servicos
mismas que mantienen fa sere alfanumérica de| Pasaje - Ecuador
e e e competente; ) Pago vencidos, sao el caso de los vehicuios
b) Crtfcado de impronta del Namero de dentiicacién| comercializados _ mediante @l mecanismo de
i Mercanti, en cuyo caso se validard aue
usuario del vehiculo que reauiere el servicio, sea avien|
o tenga nfracciones de transito o convenios de pao)
vencidos
6. Que el vehiculoy propietaro no tengs, en e sistema)
informético de la ANT, tramites de procesos similares|
iniciados y no terminados que impdan iniiar un nuevo
wamite.
1. Que e propietario del vehiculo o su autorizado hayanl
veslizado una Actuslizacian de Datos de Persons Natural
o uridic.
2. Que e vehiculo tenga un registro de matricul y 5¢
encuentre como “activo” en la Base Unica Nacional de|
Datos.
3. Que el vehiculo esté hbiltado en 2 base de datos de
SRIy haya cumplido con el pago de impuesto, tass 1
sus multas asociadas correspondientes
1. Cuando el vehiculo cambie de servcio, exceptuando en|3. £l pogo del valor de ls tasa de servicio 1 uitoy 9 de o “INFORMACION NO DISPONIBLE", debico a
s el proceso por medio del cua, a un vehiculo s o cambio de partcular a piblico o comercial y e cambio| correspondiente al proceso. Se atiende en'aoficina de it o J— B aue a entdad se encuentra desarrolando
12 |Reemplazo de placss le ssigns nuevas placss con una serie| Ventanila unica de piblico o comercial a particuiar, el vehiculo y propietario no tengan deudss| 080021700 | 10%S8U 15 mints Gudadaniaengeneral | mtsiclacionde TRANSTTO [ IS0 Presencial No formula e e o o mecanismo para medir e vl de
afanumérica diferente aa original. 2. Cuando sea soliitado. por un Juer o autoridad| pendientes por Infracclnes de Transito o Converios de i satisfaceio ciucadana sobre os servcios
competente Pago vencidos, sao el caso de los  vehiuios aue ofrece
comercalitados  mediante el mecanismo ce
rendamiento Mercanti, en cuyo caso se validard que
usuarlo del vehiculo que require el sencio, sea auien|
o tenga nfracciones de transito o convenios de pao)
vencidos,
6. Que el vehiculo y propietaro no tengs, en e sistema)
informtico de 1a ANT, rémites de procesos similres
iniciados y no terminados que impidan iniiar un nuevo
wimie
TRANSPORTE TERRESTRE
e Fota Vehicular emitdo por Empresa Publica Muricipal
de Transito Pasaje EPMT-P (para cada vehiculo).
2. Copias legbles  colr de documentos persorales de los|
socios o accionists: Cédula de ciudadani, cerficado de|
votacion actualizada y icenca de conducr vigentes).
3. Copia legble 3 coor de maticul; contrato de compra
venta notariado; o copia certficada e la factura por I
casa comercial(vehiculo nuevo).
4.l vehiculo debe constar en el lstado de Homologacien
e s obtrcion el o e o PSHEUB e por s s Naconl e Tarc
interesado ceberd contar con a_resolucion e
5. Certficado de Ia Revsion técnica vehicular para|1. €l drea de tiulos habitantes reche Ia . §
torcion e o TRAVSTO A | S0 it et oo TS0l G U 5 D T S P e e s | soysae [ I HROTACEN 0 DO e
13| onceson e oot deapracion 4 8, 0TS <cnpratvn pueds 0mr|5"S G Lo gresad i o Gerre| 294997 1 97-DRZ0I6ANT 1 st el 2 5 rea, s et o fome B0 b9 g0y 00 | ao0wsou | s00is besonas uidcas | maecuacionde o | 073D o bianisde o UAIICONCESION: ¢ o o e pra it el e
pare el gt pubic invscanont en el LG A o B, e of cul se| ST snegcino sk A e loamstopasiesshes | Lo b CONTRATOGPERACION gy | €O eriTEmer Seifoconcdana sbr s srios
canton passje e e e o ! Ptz el seguro veicia igente, co responsabidac| 3. Reision por parte el deartamento k. Pasaje - Ecuador
detalle 10 pellon misma aue debe ser se10d ¥ ity contradatos  tercer, Suscrpcion del o habiltante
i P » o o o 7. Némina de los socios o accionistas otorgada por laf
V/o cooperativa. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, o por la|
Superintendencia de Comparis,segin corresponda
. Ustado fsco y diital de todos los socios o accionistas
en donde consten nombres completos, nimero de cédua,
tipo de licencia, correo electronico, nimero de placa del
vehiculo, tonebie, ciindraje, nimero de disco. La
documentacion debe envirse en archivo fisico y diital en
formato ExCEL
9. Gertifcados de que cada uno de los socos o acconistas
0 s0n miembros de I3 Poiiia Nacional o Fuerzas Armacdas
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https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-CONTRATO-OPERACION.pdf

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

DERECHOS HUMANOS

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio

(Se debera listar los it exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describirsi es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
¥/ descripcion manual)

11pos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

Concesion de permiso de operacion

Autoriacion emitida por TRANSITO PASAJE €P para
a o cooperativa pueda formar| 2. Solcitud de un oficio ingresado hacia el Gerente|
parte del transporte comercial en el canton Pasaje

que la compani

1. Previo a la obtencion del titulo habilitante el
interesado debera contar con la resolucion de
consttucionjuridica emitido por  TRANSITO
PASAJE EP

General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual se

etalla la peticin misma que debe ser sellada y
firmada por el representante legal de la compafiia
V/o cooperativa.

de flota Vehicular emitido por Empresa Publica Municipal
de Transito Pasaje EPMT-P (para cada vehiculo).

2. Copias legibles a color de documentos personales de los
socios o acclonistas: Cédula de ciudadania, certficado de
votacion actualizada y icencia de conducir (vigentes).

3. Copia legible a color de matricula; contrato de compra
venta notariado; o copia certficada de Ia factura por la
casa comercial(vehiculo nuevo).

4. El vehiculo debe constar en el lstado de Homologacion
vehicular emitido por la Agencia Nacional de Transito

.
5. Certificado de la Revisién técnica vehicular para
i © menores al 2010,

L B drea de titulos habilitantes recibe Ia

1a resolucin No. 097-DIR-2016-ANT, o Ia resolucién que.
estuviere vigente,
6. Nomina de los socios o accionistas otorgada por la

2. Se revisa, analiza y emite el informe respectivo para)
su negacin o aprobacidn.
3. Revision por parte del departamento Juridico.

P , 0 porla
Superintendencia de Compafias, segun corresponda

7. Listado fisico y digial de todos los socios o accionistas.
en donde consten nombres completos, nimero de cédula,
tipo de licencia, correo electronico, nimero de placa del
vehiculo, tonelsje, clindraje, niimer de disco. La
documentacin debe enviarse en archivo fisico y digital en
formato EXCEL.

8. Certificados de que cada uno de los socios o accionistas
1o son miembros de Ia Policia Nacional o Fuerzas Armadas
en servicio activo; o vigilantes de la Comisién de Transito
del Ecuador; y certificado del historial laboral de ESS, para

n

08:002 17:00

100% 5BU

304ias

Personas juridicas

Se atiende enfa oficina de
matriculacion de TRANSITO
PASAIE EP

Av. Quitoy 8 de Mayo.
073702530
info@transitopasaje gob.ec
pasaje - Ecuador

Se atiende en la ventanilla de
Titulos Habilitantes de la
TRANSITO PASAJE EP.

jario/CON

ICESION-PERMISO:
OPERACION pdi

casos por internet.

“INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
un mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los servicios

Resolucion de Deshabilitacion  de|
Vehiculo

Procedimiento y emisién de Titulos Habiltantes
de las Operadoras del Canton Pasale, d
Escolar e Institucional,

siguientes modalidades
Taxis  Convencionales, Taxis Ejecutivos,
Liviana y Transporte publico intracantonal

1. Copia de permiso de operacion y resoluciones del socio
2. Copias legibles a color de documentos personales del
socio: cédula de ciudadania, certificado de votacion|
licencia (vigentes).

3. Copia legible a color de la matricula del vehiculo.

4. Certificado tnico vehicular del vehiculo a deshabilitarse|
emitido por la Empresa Publica Municipal de Transito|
Pasaje EPMT-P (30 dias vigencia)

5. Copias legibles a color de documentos personales del|
representante legal: copia de cédula, certficado de|
votacion.

6. Nomina de los socios o accionistas otorgada por a|

Solicitud de un oficio ingresado hacia
General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual se
detalla a peticion misma que debe ser sellada y|
firmada por el representante legal de la compatiia
V/o cooperativa.

Cargal

de Economia o porla
Superintendencia de Compafias, segin
corresponda.
7. Copia del registrado en  Ia
Superintendencia de Compafias y en el Registro Mercanti
o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (paral
Compatiias) o Registro de Orgnizaciones de la|
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (paral
Cooperativas).
8. Copia del Ruc de 2 Operadora Actualizado (reimpreso de|
la pagina del SRI).
9. Comprobante de pago original del senvicio para |
resolucion de cambio de deshabilitacion, segdn el cuadro|
tarifario aprobado en la ordenanza vigente.

Si el vehiculo a Deshabilitar va hacer dado de baja
adjuntar Formulario de Solicitud para Baja Vehicular y|

nombramiento

Resoluciones de Cambio de Socio

Procedimiento y emisién de Titulos Habilitantes
de las Operadoras del Canton Pasaie, de las
Escolar e Institucional,

sigulentes modalidades
Taxis Convencionales, Taxis Ejecutivos,
Uiviana y Transporte publico intracantonal

Solicitud de un oficlo ingresado hacia el Gerente
General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual se
detalla a peticion misma que debe ser sellada
firmada por el representante legal de la compaiiia
V/o cooperativa.

cargal

Cada solicitud del servico, se lo realiza mediante el
ingreso al area tecnica de titulos habilitantes de|
TRANSITO PASAIE EP

08:00217:00

5% 58U

5 dias laborables

Transportistas del cantén
Pasaje

Se atiende enla oficina de
matriculacion de TRANSITO

Av. Quitoy 9 de Mayo,
073702530
info@transitopasaje gob.ec
Pasaje - Ecuador

Se atiende en la ventanilla de
Titulos Habilitantes de la
TRANSITO PASAJE EP.

hitps:/transitopasaje. gob.ecifor
No mulario/DESHABILITACIO!
VEHICUL

No existe servicio de atencidn de
casos por internet.

“INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
tecanismo para medir el nivel de.
Satisfaccion ciudadana sobre os servicios.
que ofrece.

Reactivacion, con los requisitos correspondientes
R CETHCRRS G GE NIV oS e <o

de Flota Vehicular emitido por Empresa Publica Municipal
de Transito Pasaje EPMT-P.

2. Copia de permiso de operacién y resoluciones del socio|
saliente

3. Copia legibles a color de documentos persanales del
socio saliente: cédula de ciudadania, certficado del
votacicn (vigentes).

Copia de la renuncia voluntaria del socio salientel
certificada por el secretario de la operadora de transporte.
5. Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el
secretario de la operadora de transporte (paral
cooperativas)

6. Copias legibles a color de documentos personales del
socio entrante: cédula de ciudadania, certificado
votacion, licencia (vigentes).

7. Copias legibles del contrato de compra venta notariadol
(fiel copia de la origina).

8. £n caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion|
posesion efectiva y cesion de derecho (notariado como fiel
copia de1a original).

9. Copia de la calfficacién como socio emitido por a|
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (paral
cooperativas) y listado original actualizado de accionistas|
emitido por la. Superintendencia de Compafias (paral
compafias con vigencia 30 dias).

10. Certficado de no ser miembros de la Policia Nacional o
Fuerzas Armadas en senvicio activo; o vigilantes de a|
Comisién de Transito del Ecuador; y certficado del historial

Cada solicitud del servico, se lo realiza mediante el
o

ingreso al area tecnica de titulos habilitantes de|
TRANSITO PASALE EP

08:00217:00

50% SBU

5 dias laborables

Transportistas del cantén
I3

Se atiende enla oficina de
matriculacion de TRANSITO

Av. Quitoy 9 de Mayo.
7 370253
info@transitopasaje gob.ec
pasaje - Ecuador

Se atiende en la ventanilla de
Titulos Habilitantes de la
TRANSITO PASAJE EP.

MBIO-SOCIO.pdf

(ransitopasaje.gob.ec)
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https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CONCESION-PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/DESHABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/DESHABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/DESHABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-SOCIO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-SOCIO.pdf

DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

11pos de canales
WDl disponibles de atencién
o usuarios del

Horario de o Direccién y teléfono de la presencial:
atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detalar i es por
: (Describir si es para Servicio
pliblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
| costo . ciudadaniaen | dependencias que ) i} ‘ Automatizado e ‘ h
(Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, péigina web, " formalario de servicios internet (on line)
general, personas | ofrecen el serviclo . (si/No)
dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat
" naturales, personas , )
horarios) e o V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
e ol call center, teléfono

Nimero de Ntmero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieron al

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencion del servicio
(Se debera listar los requisits exige la |
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servi

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

ser enel
Gitimo periodo |  acumulativo
(mensual)

m 7
de Flota Vehicular emitido por Empresa Publica Municipal
de Transito Pasaje EPMT-P.(vehiculo 2 ingresar).

2. Copia de permiso de operacion y resoluciones del socio.
3. Copla legibles a color de documentos persanales. del
socio: cédula de ciudadania, certificado de votacion,|
licencia (vigentes).

4. Copia legible a color de matricula; contrato de compral
venta notariado; o copia certificada de la factura por a|
casa comercial (vehiculo nuevo).

5. €1 vehiculo debe constar en el listado de Homologacidn|
vehicular emitido por la Agencia Nacional de Transito

(ANT)
3

[ ,
Procedimiento y emisién de Titulos Habilitantes|Solicitud de un oficia ingresado hacia el Gerentel “INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
M . Certificado de I Revision tecnica vehicular para Av. Quitoy 8 de Mayo. .

de las Operadoras del Cantén Pasaie, de las| General de TRANSITO PASAJE P, en el cual se Cada solcitud del servicio, se lo realiza mediante el Se atiende enla ofcina de Se atiende en la ventanillade aue a entidad se encuentra desarrollando
Resoluciones de Cambio de Vehiculo| siguientes. modalidades: Escolar e Insitucional,| detalla Ia peticion misma que debe ser sellada y| **"/*/1°% 184315 © menores al 2010, de conformidad €onl oy 51 rea tecnica de tiulos habiltantes de|  08:002 17:00 5% 58U 5 dliaslaborables | "MSPOTStaS AELCANIN | e acion de TRANSITO 073702530 Titulos Habltantes de la No niips:/luansitopasale qob.eaflo | o existe servico de atencién de
Ia resolucion No. 097-DIR-2016-ANT, o fa resolucin que pasaje info@uransitopasaje gob.ec ‘mulario/CAMBIO-VEHICULO, pof casos por internet.
e spente TRANSITO PASAJE £P PASAIE EP i s TRANSITO PASAIE EP.
7. Némina de los socios o accionistas otorgada por Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, o por la
Superintendencia de Compafias, segn corresponda
8. Poliza de seguro del vehiculo a ser habilitado (en)
transporte publico).
9. Certficado tnico vehicular el vehiculo saliente emitido
por la Empresa Publica Municipal de Transito Pasaje EPMT-
P (para vehiculos pertenecientes al transporte comercial
realizar cambio de sevicio en caso de reposicion o
habilitacion en otra operadora; para el caso de vehiculos|
pertenecientes de transporte publico no debe seguir
matriculado a nombre de Ia operadora o certificado del
de Flota Vehicular emitido por la EPMT-P.
2. Resolucion de deshabilatacion de la unidad para el socio
que esta solicitando la habilitacion o resolucion que
indique el cupo pendiente por habiitar
3. Copias legibles a color de documentos personales del
socio saliente: cédula de ciudadania y certificado. de
votacion (vigente).
Copia de la renuncia voluntaria del socio saliente
certficada por el secretario de Ia operadora de transporte.
Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por e
secretario de la operadora de transporte (para)

cooperativas).
Procedimiento y emisién de Tiulos Habiitantes|Solicitud de un oficio ingresado haca ef Gerentel PO

de Ias Operadoras del Cantén Pasaje, de Ias| General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual sc "
Resoluciones de Cambio de socio entrante: cédula de. ciudadania, cericado
18 | Socio y Vehiculo siguientes modalidades: Escolar e Institucional,| detalla la peticion misma que debe ser sellada y| rans dia d i ificad ingreso al area tecnica de titulos habilitantes de|  08:00a 17:00 50% SBU 5 dias laborables

v Taxis Convencionales, Taxis Ejecutivos, Carga|firmada por el representante legal de la compafia

0 o un mecanismo para medir el nivel de
Taxis Convencionales, Taxis Ejecutivos, Cargal firmada por el representante legal de Ia compafia)
Uiviana y Transporte publico intracantonal Vo cooperativa

satisfaccién ciudadana sobre los servicios

“INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
que la entidad se encuentra desarrollando

Cata sociu de seici, ss o reala it o Domsortsas dlcnn | SEEndeenaofcmade | ACUOYIEMID | o ventani e asaie ob.ecin
N P N P o matriculacion de TRANSITO fo@transit b, Titulos Habilitantes de la No mulario/CAMBIO-SOCIO-
votacién, licencia (vigentes). "asaje fnfol P"’"s‘ opasaje.gob.ec TRANSITO PASAJE EP. HABILITACION-VEHICULO.pdf

2 2 un mecanismo para medir el nivel de
Satisfaccion ciudadana sobre os servicios.
que ofrece.

casos por internet.

7. Copia legible a color de matricula; contrato de compra| "+ © PASVE P asaje - Ecuador

vents notariado; o copia certfcada de la factura por Ia

casa comercal (vehiculo nuevo),

8.En caso de muerte del soclo, copia de acta de defuncion,

posesion efectiva y cesion de derecho (notariado como fil

copia de l oriinal.

9. €l vehiculo debe constar en el stado de Homologacion|

vehicular emitdo por fa Agencia Nacional de Transito

(A

10. Certificado de la RTV para vehiculos guales o menores

al 2010, de conformidad con Ia resolucion No. 097-DIR

2016-ANT, o resolucidn que estuviere vigente,

11, Poliza del seguro del vehiculo a ser habiltadol

e O A O TV VORI A SO

e Flota Vehicular emitido por a EPMIT-P. (LOS VEHICULOS|

QUE INGRESAN CON FACTURA NO REQUIEREN RTV)

VOLUNTARIA)

2. Resolucion de deshabilatacion de la unidad anterior of

resolucion que indique el cupo pendiente por habiltar.

3. Copias legibles a color de documentos personales del

socio: céduls de ciudadania, certificado de votacion,

Ticencia (vigentes).

4. Copia legible 3 color de matriculs; contrato de compra

vents notariado; o copia certficada de Ia factura por la

casa comercial (vehiculo nuevol.

5.l vehiculo debe constar en el lstado de Homologacion|

vehicular emitido por la Agencia Nacional de Transito
)

Liviana y Transporte publico intracantonal V/o cooperativa.

Procedimiento y emisién de Titulos Habilitantes| Solicitud de un oficio ingresado hacia el Gerentel
de las Operadoras del Canton Pasaje, de las| General de TRANSITO PASAIE EP, en e cual se|

INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Se atiende en la ventanilla de I qob.eclfor que la entidad se encuentra desarrollando
Resolucion de Habiltacion sigulentes modalidades: Escolar e Institucional,|detala  petcion misma que debe ser sellada y| ({1 e L Lingreso ol area tecnica de tiulos habiltantes de|  08:00a17:00 5% SBU 5 dias laborables matriculacion de TRANSTO | TEERRD e Titulos Habilitantes de la No mulario/HABILTACION- et o ntennet 3 3 un mecanismo para medir el nivel e
Taxis  Convencionales, Taxis Ejecutivos, Cargal firmada por el representante legal de la compaia) s & TRANSITO PASALE EP pasaje & TRANSITO PASAJE EP. VEHICULO pdr P

2010, de conformidad con Ia resolucién No. 097-DIR-2016-| pasaje - Ecuador
Uiviana y Transporte publico intracantonal V/o cooperativa.

ANT, 0 a resolucion que estuviere vigente.
7. Copia certificada de la calificacion como socio, emitido|
por Ia Superintendencia de Economia Popular y Soldaria|
(para cooperativas) y listado original actualizado del
accionistas emitido por la Superintendencia de Companias|
(para compaias con vigencia 30 dias).

Péliza del seguro del vehiculo a ser habilitadol
(iransporte publico).
9. Copias legibles a color de documentos personales del
representante legal: copia de cédula, certificado del
votacion (vigente).

opia del nombramiento registrado en 1

Cada solicitud del servico, se lo realiza mediante el Se atiende enla oficina de

Av. Quitoy 9 de Mayo.
Transportistas del cantén 7 370253
I3

satisfaccién ciudadana sobre los servicios
que ofrece.

5de7 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:
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https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-SOCIO-HABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-SOCIO-HABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/CAMBIO-SOCIO-HABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/HABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/HABILITACION-VEHICULO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/HABILITACION-VEHICULO.pdf

DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" " "Tlpos de canales
Tipo de beneficiarios R .
disponibles de atencién
. o usuarios del o
Horario de Suaris Direccion y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que llar si T
" Requisitos para la obtencién del servicio n E (Describir si es para Oficinasy e g (Detallagsiesion Servicio . . 5 ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que > " R . . publico de respuesta ; s ofrece el servicio ventanila, oficina, : Link para descargar el Link para el servicio por
(5e deberd lsar los requisitos que exige la | costo * dadaniaen | dependencias que g Automatizado accedieron al
debe seguir 2.0 el ciudadano para fa ; o8| . (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, " formulario de servicios internet (on line)
i ton obtencién del servicio y donde s obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | {1 Para oI (si/No) servicio en el
obtencion del senvicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrdnico, chat Senicio en "
naturales, personas " qltimo periodo acumulativo
horarios) o V/o descripcion manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" cal center, teléfono
Personal Médico) !

Namero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

No. | Denominacién del servi

T Cerificado original de RTV voluntaria para Constatacin|
de Flota Vehicular emitido por Empresa Publica Municpal
de Transito Pasae PMT-P (para cada vehiculo)

2. Copias legbles  color de documentos persorales de o
Socios o acclonistas: Cédula de ciudadani, certiicado de
votacién y lcencia de condir (igentes)

3. Copia legile a color de matricula de los vehiculos deIa
operadora

4. Nomina de los socios o accionistas otorgada por Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaia, o por Ia
Superintendencia de Compafias, segtin corresponda.

Copia el permiso e operacion anterior /o las
Procedimiento y emision de Titulos Habiitante|Solcitud de un ofico ingresado hacia el Gerente] resoluciones emitidas (todos os vehiculos deben constar ity de o INFORMACION NO DISPONIBLE', debido s
de 1as Operadoras del Cantén Pasaje, de.Ias| General de TRANSITO PASAJE EP, e el cual se|en el permiso de operacion o poseer I resolucion que o| Cada solictud del senico, se lo realiza mediante el ransporisto de canton | 5¢2Hende enlaofcina de AR Se atiende ena ventanilla de hips fuansitopasaio qobeclior | | L e quefa entidad se encuentra desarrollando
Renovacion permiso de operacion | sguientes modaldades: Escolar ¢ Insitucionsl,|detll I peticion misma que debe ser selaca y{ habiit). ingreso al ares tecnica de fitlos habiltantes de|  08:0021700 | 100%S8U | 15 s aborables ” matriculacion de TRANSITO Titulos abltantes de a No mulariolRENOVACIONS420PER o o un mecanismo para medir el nivel de
Taxis  Convencionales, Taxis Ejecutvos, Carga firmada por el representante legalde la compafial 6.  Copia del nombramiento registrado en  la| RANSITO PASAIE EP pasale info@uranstopasaje gob.ec TRANSITO PASAE €P MISO-OPERACION pef casos por ternat Saisaccion ciudadana sobre o sevicos
Liviana y Transperte publico ntracantoral. v/o cooperativa Superintendencia de Compafias y en el Regisro Mercantil Pasale - Ecuador ave ofrece.

o Registro de Is Propiedad - segin sea el caso (para

Compaias) o Regito de Orgrizaciones de

Superintendencia de Economia Popular y Salidaria (para
Cooperativas)

7. Copia del Ruc de I Operadora Actualzado (reimpreso del
1a pigina del SRI).

. Certficado de lcencia de todos los socios emitido por |
AT

9. Certificado nico vehicular de todos los vehiculos|
emitido por la Empresa Publica Municipal de Transito|
Pasaje EPMT-P (30 dias vigencia)

10, Covia del paso del uso de via oublica lpara el caso de.
e o0 DrTgar U R T VOt pate Conststotion

de Flota Vehicular emitido por Empresa Publica Muicipal
de Transito Pasaje EPMT-P (para cada vehiculo).

2. Copias legibles a color de documentos personales de los|
socios o accionistas: Cédula de ciudadania, certficado del
votaciény licencia de conduir (vigentes).

3. Copia legible a color de matricula de los vehiculos de la
operadora.

4. péliza del seguro con

ciily contra dafios a terceros

5. Némina de los socios o accionistas otorgada por a|
Superintendencia de Econom(a Popular y Solidaria, o por la
Superintendencia de Compafias, segun corresponda

6. Copia del conato de operacion anterior y 135),, (yiictug del senvico, se [0 realiza mediante el Se atiende enla oficina de A Quitay 9 de Mayo Se atiende en la ventanilla de hups:/itransiiopasaje.gob.cot
resoluciones emitidas (todos los vehiculos deben constar|

Transportistas del cantén 07 3702530 OVACION- a
et e oooracion 0 st o e o|ereso 3l area tecnica de titulos habitantes de| 08:00217:00 | 100%SBU | 15 diaslaborables by matriculacion de TRANSITO Titulos Hablitantes de la No 0 o
peracion o luclon €€ 10| 1gANSITO PASAIE EP i PASAIE EP

info@transitopasaje gob.ec CONTRATO- casos por internet.
habilte). Pasaje - Ecuador TRANSITO PASAE €7 OPERACION.pdf

7. Copla del nombramiento registrado en la

Superintendencia de Compafias y en el Registro Mercantil
0 Registro de Ia Propiedad - segin sea el caso (paral
Compafias) o Registo de Orgninaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (paral
Cooperativa).

8. Copia del Ruc de a Operadora Actualizado (reimpreso del
1a pégina del SRI).

9. Certiicado de licencia de todos s socios emitido por la
v

Procedimiento y emision de Titulos Habilitantes| Solicitud de un oficio ingresado hacia el Gerentel
de las Operadoras del Canton Pasaje, de las| General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual se)
Renovacion Contrato de operacién | siguientes modalidades: Escolar e Institucional,| detalla la peficién misma que debe ser sellada y|

axis Convencionales, Taxis Ejecutivos, Carga firmada por el representante legal de la compatiia

“INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
que la entidad se encuentra desarrollando
un mecanismo para medi el nivel de
Satisfaccion ciudadana sobre los servicios.
que ofrece.

Liviana y Transporte publico intracantonal V/o cooperativa.

10 Especificacion de la direccion del local donde
funcionaran las oficinas administrativas de la operadora
de Flota Vehicular emitdo por Empresa Publica Municpal
e Transito Pasaje EPMT-P (vehiculo a ngresar).
2. Copias legibles 3 colo de documentos personales de los
socios o accionistas: Cédula de ciudadanta, certificado del
votacién ylcencia de condir (vigentes).
3. Copia legible a color de matricula; contrato de compral
venta notariad; o copia certfcada de la factura por la
casa comercial (vehiculo nuevo),
4. El vehiculo debe constar en el stado de Homologacidn)
vehicular emitdo por la Agencia Nacional de Transito
()
5. Certifcado de la Revision tecnica vehicular para[ L. €1 drea de tiulos habiitantes recbe FORMACION NO DISPONIBLE", debido
vehiculos iguales o menores al 2010, de conformidad con) documentacién. Se atiende e oficina de A Quitay 9 de Mayo Se atiende en la ventanila de que la entidad se encuentra desarrollando
Ia resolucién No. 097-DIR-2016-ANT, o Ia resolucién que| 2. S revisa, analiza y emite el informe respectivo para Transportistas del canton 07 3702530 ! .CUPO paf
estuviere vigente su negacien o aprobacion. Pasaje matriculacion de TRANSITO | oo @ransitopassie.gobec Titlos Habilantes de a e (uansitopasaje gob.ec) casos por internet. ° 0 un mecanismo para medi el nive de

avis Convencionales, Tais Ejecutivos, Carga| General de TRANSITO PASAE EP, en el cual se . PASAE £P TRANSITO PASAJE E7. satisfaccion ciudadana sobre los servicios
6. Péliza de seguro del vehiculo a ser habiltado. (en|3. Revision por parte deldepartamento Juridico Pasaie - Ecuador
Liviana y Transporte publico intracantonal detalla 1a peticion misma que debe ser sellada v , que ofrece.

s bl represemte e e o compapia| e o). 4. Suscripcion del titulo habiltante

7. Listado fisico y digtal de los socios o accionistas en|
v/o cooperativa donde consten nombres completos, ndmero de cédua, tpol
de licencia, correo electronico de cada uno de los socios
que ngresarian en e proceso.
8. Listado de los socios o accionistas otorgada por la
Superintendencia de Economia Popular y Slidara, o por la
Superintendencia de Compaiis, segn correspond.
5. Certifcado de no ser miembros de a Policia Nacional of

1. Previo a la obtencion del titulo habilitante la|

operadora debera contar con a notificacion por

Procedimiento y emision de Titulos Habilitantes| parte de TRANSITO PASAJE EP que ha sidol

de las Operadoras del Canton Pasaje, de las| beneficiada con un incremento de cupo.

Resolucion Incremento de Cupo | siguientes. modalidades: Escolar e Institucional,| 2. Solcitud de un oficio ingresado hacia el Gerente
.

08:00217:00 100% 15 dias aborables

Fuerzas Armadas en senvicio activo; o vigilantes de |
Comisién de Transito del Ecuador; y certficado del historial
laboral de IESS, para verificar que no sean autoridades of

6de7 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_:
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https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION PERMISO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RENOVACION-CONTRATO-OPERACION.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/INCREMENTO-CUPO.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/INCREMENTO-CUPO.pdf

DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

11pos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la
a n o servicio n ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por N
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que b " . piiblico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se deberd listar los it exigela igue el servicio | costo ciudadania en dependencias que . ) Automatizado ° N N accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o o " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servi
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 4 (5i/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
naturales, personas b - itimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) R
1. Minuta de constitucidn juridica de la operadora de
transporte, la cual debe especificar (razén socia, socios,
capital socios, aportes, administracion, objeto exclusivo).
2. Reserva de denominacion vigente, emitida por Ia
de Compafias o por la
de Economia Popular y Solidaria, segin se trate del
compafias o cooperativas, respectivamente.
3. Acta original o copia certficada del nombramientol
provisional del representante legal.
4. Copias legbles a color de documentos personales delos
e o poencion del thulo Raullante 1l soios o accioistas: Cédula de cudadants, certicado de
operacora debers contar con la notificacion porl s
Pracedimiento y emsian de Tl Habiltates| pare. de TRANSTO. PAAR €5 aue o ol "conacualiadoleencl deconducr vigeres) |1 1 drea de s habltants ecbe o o oy e e FORMACON NO DISPONILE" debido
e o Operadors el Gaon Pase, de o enficiad con un ncrement e upo S Lisado oy diial cn Ia némine 0o sods o, e st s e atnde n'a i ce oy de Mar e stende enlaventaril e o st seicio e stencion e aue s i e encventradesroland
23 | Constiucion Juridica sgulentes modalidades: Escolar e nsttucional,| 2. Slicitud de un oficl ingresado hacia el Gerente| 1 > fe ¥ apelides| 2. g v PO 0g00a1rion | 100%SBU | 15diaslaborsbles | personasjurdicas | matricuacionde TRANSTO | o AT Titlos Habiltantes de a No I3 o serviclo de ten o o un mecanismo para medir el nivelde
Taxis Convencionales, Taxis Ejecuivos, Cargal General de TRANSITO PASAJE EP, en el cual se PASAE £ pasale TRANSITO PASAE €. (uansitopasaie qob.ec) s satisfaccion ciudadana sobre los servicios
o e e A [ Certificados de que cada uno de Ios socios o acionistas{ 3. Revision por parte el departamento uricico Pasaje - Ecuador
iiana y Transporte publico el pe e deve 2 ¥l que no son miembros de la Policia Nacional o Fuerzas| 4. Suscripcion del titulo habiltante
rmada por o rprsetante gl de 12 COMDAe L g e s e o gl e a Comisin
v/o cooperati Trinsito del Ecuador; y certiicado del historial Iaboral de
1ESS, para verificar que no sean autoridades o empleados|
civiles que trabajen o hayan trabajado hasta dos afios antes|
de la fecha de la solcitud
7. Copia legible  color de la matrcula o proformas quel
incluyan ls especificaciones tecnicas de las uidades.
8. Comprobante de pago original del servico para |
emisién del Informe de Factibiidad Previo a la Constitucién|
Juridica, segin ol cuadro tarifario aprobado en 1a
ordenanza vigente (cada sociol.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 01/02/2023
DEL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DEL TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ng. John Pinzen Ferndnder
CORREO ELECTRONICO DEL A DL jpinzon@transitopasaie.qob.ec
NUMERO oe oELA 073702530
. 'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS,
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https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RESOLUCION-FACTIBILIDAD-CONST-JURD.pdf
https://transitopasaje.gob.ec/formulario/RESOLUCION-FACTIBILIDAD-CONST-JURD.pdf
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